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Učinkovito upravljanje 
nepregledne množice in-
formacij, aktivnosti in 
nalog, ki jih ima podje-
tje z vsemi svojimi kon-
takti, je v današnjem ča-
su preobilice informacij 
videti zelo težavna nalo-
ga. A z dobrim sistemom 
za CRM postane otročje 
lahko.

Vsa podjetja imajo isti glav-
ni cilj: organizirati poslovne 
procese tako, da bodo uspe-
šneje pridobivala nove kup-
ce in negovala odnose z že pri-
dobljenimi.

Pomagajo lahko sodobne 
tehnologije
Nekatera podjetja imajo po-
datke o strankah shranjene 
v glavah zaposlenih, druga v 
zvezkih, e-pošti ali v pregle-
dnicah, najpogostejša pa je 
kar kombinacija vsega našte-

tega. To se kot slabost izka-
že vsakič, ko je treba iz vsega 
tega na hitro izluščiti ažurne 
ključne informacije ali prio-
ritete vsakodnevnih opravil.

Marsikateri prodajni ekipi 
se dogaja, da se zaradi mno-
žice dogovorov in opravil kli-
ci in ponudbe strankam pod-
vajajo, povpraševanjem pa 
se ne sledi dosledno ali se ce-
lo pozabijo. Zaradi obilice op-
ravil podjetja tudi pozabljajo 
na priložnosti, ki jih pomeni-
jo sledi, ki jih za sabo pusti-
jo iskalci informacij o njiho-
vi ponudbi.

Ker je informacij, ki so po-
membne za poslovanje, vse 
več, jih »peš« ni več mogoče 
obvladovati. Zaposleni so pod 
stresom, saj velik del časa in 
energije porabljajo za to, da se 
poskušajo znajti. Pogosto pa se 
zgodi tudi to, da prave datote-
ke nimajo pri roki prav takrat, 
ko jo potrebujejo.

Te in podobne težave rešu-
je Intrix CRM: podjetjem tako 
pomaga učinkoviteje pridobi-
vati nove stranke, iz že prido-
bljenih pa narediti zadovoljne 
stranke, ki se bodo z veseljem 
vračale v poslovalnice ali na-
ročale storitve.

Prilagodljivo orodje  
v oblaku
Intrix CRM prinaša zgledno 
urejeno bazo strank. Vsa 
povpraševanja se spremljajo 
na enem mestu, vse aktivno-
sti, ki jih kdo opravlja s stran-
kami, pa so organizirane 
pregledno in v vsakem tre-
nutku dostopne vsem izbra-
nim sodelavcem. Ker Intrix 
deluje v oblaku, je mogoče 
do vseh podatkov dostopati 
kjerkoli in kadarkoli: na ra-
čunalniku, mobilnem tele-
fonu ali tablici.

Poleg spremljanja strank 
lahko z Intrixom tudi vodite 

projekte, oblikujete ponud-
be, dopise in podobno (sis-
tem jih sam arhivira in omo-
goča pregled nad vsemi izda-
nimi dokumenti posamezni 
stranki) ter si olajšate pripra-
vo in izvajanje marketinških 
akcij, vključno z distribucijo 
množične e-pošte ali kratkih 
sporočil. Vodjem in načrto-
valcem prodajnih aktivnosti 
so v trenutku na voljo različ-
na uporabna poročila.

Intrix je tako intuitiven in 
prijazen do uporabnika, da ga 
lahko začnete uporabljati do-
besedno takoj. Prilagodljivost 
nastavitev specifičnim potre-
bam podjetja ter možnost do-
dajanja oziroma odstranjeva-
nja posameznih modulov pa 
omogočata, da se Intrix pov-
sem prilagodi potrebam vaše-
ga podjetja.

Intrix lahko 30 dni preiz-
kušate brezplačno – obiščite 
www.intrix.si.

Intrix: CRM za večjo prodajo

V Petrolu, največjem slo-
venskem podjetju po pri-
hodkih in največji sloven-
ski energetski družbi, se 
zavedajo, da je analiza po-
datkov odločilnega po-
mena za vpogled v razu-
mevanje potreb in zahtev 
strank. Zato so iskali reši-
tev za enotno podatkov-
no skladišče, ki bi jim za-
gotavljalo dostop do vseh 
podatkov iz različnih vi-
rov, na enem centralizira-
nem mestu s sposobnostjo 
za analiziranje poljubnih 
količin podatkov v zelo hi-
trem času.

Glavni izzivi, s katerimi so se 
srečevali, so bili veliko ročne-
ga združevanja in upravljanja 
podatkov, omejene zmogljivo-
sti strojne opreme, počasno iz-
vajanje kompleksnih analitič-
nih obdelav ter nezmožnost 
vključevanja novih podatkov-
nih virov.

Za testiranje sta bila 
potrebna le dva tedna
Odločitev o prihodnji anali-
tični platformi so sprejeli na 
podlagi pilotnega projekta, 
ki so ga izvedli skupaj s slo-
venskim podjetjem In516ht. 
Želeli so se prepričati o zmo-
žnostih rešitve na svojih po-
datkih in svojih analitičnih 
poizvedbah. Za uspešno op-
ravljeno testiranje je bilo do-
volj že 14 dni. V tem času so bi-
li odpravljeni vsi dvomi in od-
ločitev za izbiro podatkovne-
ga skladišča na platformi pod-
jetja Snowflake, ki ga je analit-
sko podjetje Gartner razglasi-
lo za enega izmed vodilnih na 
svetu, je bila enostavna.

Minimalna administracija 
podatkovnih baz
Z rešitvijo za avtomatizaci-
jo podatkovnih skladišč Da-
taMerlin in svetovalci podje-
tja In516ht, ki imajo z moder-
nizacijo podatkovnih skladi-
šč več kot 15 let izkušenj, so 
projekt uvedbe podatkovne-
ga skladišča končali v manj 
kot štirih mesecih. Z migra-
cijo podatkovnega skladišča 
v oblak v Petrolu opažajo šte-
vilne prednosti, vključno s fi-
nančnimi in časovnimi pri-
hranki.

Zaradi prilagodljive elastič-
nosti lahko strojne zmogljivo-
sti med največjo uporabo eno-
stavno povečajo in jih potem 
zmanjšajo zaradi nadzora stro-
škov. Administracija podatkov-
nih baz je minimalna. Kar 98 
odstotkov poizvedb ne potre-
buje nobene optimizacije, prav 
tako je popolnoma odpravljeno 
indeksiranje.

Včasih ure in dnevi, danes 
sekunde in minute
Najpomembneje pa je, da imajo 
zaposleni v Petrolu zdaj dostop 
do zgodovinskih podatkov, ki 
jih lahko uporabijo za zaneslji-
ve analize in napovedi, ki omo-
gočajo večjo agilnost in boljše 
odločitve pri širitvi poslovanja. 
Vsakdo v podjetju lahko dosto-
pa do podatkov od koderkoli in 
kadarkoli, analize pa lahko op-
ravijo v nekaj sekundah ali mi-
nutah namesto v več urah ali 
celo dneh.

»Zaradi prilagodljivosti re-
šitve Snowflake lahko širimo 
podatkovno skladišče z no-
vimi modeli brez skrbi o hi-
trosti poizvedb, prostoru za 
shranjevanje podatkov in ad-
ministraciji ter upravljanju 
strežnikov. Potrebne zmo-
gljivosti so nam zagotovlje-
ne takoj, kadar jih potrebuje-
mo. Poleg tega imamo takoj-
šen dostop do vseh podatkov, 

ki jih potrebujemo za zanes-
ljiva poročila, analize in na-
povedi,« pravi Amir Komić, 
arhitekt podatkovnega skla-
dišča v Petrolu.

Pet prednosti rešitve 
Snowflake
Grega Jerkič, direktor podjetja 
In516ht in prejemnik nagrade 
Snowflake Person of the Year 
za centralno Evropo, pa po-
udarja pet prednosti rešitve 
Snowflake.

Popolna prilagodljivost 
strojne opreme. Ko potrebu-

jemo vire, jih imamo takoj na 
voljo. To je idealno za podat-
kovna skladišča in za strojno 
učenje, kjer imamo nihanja v 
porabi virov.

Brez začetnih stroškov 
naložbe. Plačevanje je izključ-
no po porabi, cene pa so zara-
di ekonomije obsega nizke. Te-
rabajt prostora stane 20 dolar-
jev na mesec, procesiranje pa 
se plačuje po sekundah.

Nove možnosti upora-
be. Ena izmed novih možnos-
ti je, na primer, ustvarjanje ra-
zvojnih in testnih okolij. »Klon 

okolja s petimi terabajti podat-
kov lahko naredimo v treh mi-
nutah, kar omogoča veliko hi-
trejši razvoj in testiranje,« pra-
vi Jerkič.

Brez administracije. 
Nastaviti je treba zgolj var-
nostno politiko, vse drugo 
poteka avtomatsko. Tako se 
lahko analitiki povsem osre-
dotočijo na raziskovanje po-
datkov.

Visoka stopnja varnosti. 
Vsi prenosi podatkov in shra-
njevanje so šifrirani. Strežniki 
so del javnega oblaka in so na 
voljo pri Microsoftu, Amazonu 
in Googlu v Evropi ter podpira-
jo vse direktive GDPR.

Kako Petrol z inovativnimi 
analitičnimi rešitvami ohranja 
konkurenčno prednost

""Podjetje In516ht deluje na področju analitičnih rešitev, od stra-
teškega svetovanja in integracije podatkov do vizualizacije podat-
kov, napredne analitike in podatkovne znanosti. Z rešitvami za av-
tomatizacijo podatkovnih skladišč in več kot 15-letnimi izkušnja-
mi je zanesljiv partner za uspešno končanje projektov v predvide-
nem roku in v okviru proračuna. Zaupajo jim ugledna podjetja, kot 
so Zavarovalnica Triglav, NLB, Petrol, A1, Abanka, Nova KBM in Za-
varovalnica Sava.

"" Izkusite vse prednosti rešitve Snowflake na svojih podatkih.  
Za več informacij o možnosti brezplačnega testiranja obiščite  
www.in516ht.com ali nam pišite na hello@in516ht.com.

O podjetju In516ht

Najbolj prepričljiva  
je lastna izkušnja

V Petrolu imajo sedaj dostop do 
zgodovinskih podatkov, ki jih 
lahko uporabijo za zanesljive 
analize in napovedi, ki omogočajo 
večjo agilnost in boljše odločitve 

pri širitvi poslovanja. 


